Erintetti tajékoztato

panaszokhoz, kozérdeki adatigénylésekhez kapcsolodo adatok tekintetében

Adatkezelés megnevezése

A panaszokhoz és kdzérdek( bejelentésekhez,
valamint a személyes és a kdzérdek( adatok
megismerési igényéhez kapcsolédd adatok
kezelése.

Adatkezel6 megnevezése

Informacids Hivatal
postacim: 1539 Budapest, Pf. 600
telefon: +36-1-202-1994

Adatkezelés célja

A panaszok és kozérdeki bejelentések esetén az
adatkezel6hoz beérkezd panaszok és kozérdek
bejelentések elbiralasa.

A személyes és kozérdekd adatok megismerési
igénye esetén az igény elbiralasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont

(az adatkezelés kbzérdekd vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szlikséges)

Erintettek kategoriai

- a panaszt vagy kozérdekd bejelentést
megfogalmazd természetes személy

- személyes vagy kozérdekl adat megismerésére
igényt benyujté természetes személy

Személyes adatok kategoriai

az érintett altal megkildott beadvanyban
feltlintetett személyes adatok

Személyes adatok forrasa érintett
Kiilonleges adatok kategériai nincs
Cimzett nincs
Adatfeldolgozé nincs
Nemzetko6zi adattovabbitas nincs

Tarolas id6tartama, torlési hataridé

az Ugyben indult hatdsagi-, kdzigazgatasi- vagy
peres eljaras jogerds lezarasatol szamitott 2 év;
amennyiben jogszabaly vagy kozjogi
szervezetszabalyozé eszkoz eltéréen rendelkezik,
ugy annak megfeleld id6tartam

Adatbiztonsagi intézkedések leirdsa

Az adatkezel6 megfeleld technikai, informatikai,
fizikai és személyi biztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozo6tt a jogosulatlan
hozzaférés, jogosulatlan megvaltoztatas ellen.

Az adatokhoz torténd hozzaférés

A személyes adatokat kizardlag az adatkezel6
kijelolt alkalmazottai kezelik, azok az adatkezel6
székhelyén, az érintett szakterileten keriilnek
taroldsra.




Adattovabbitas A személyes adatok tovabbitasara kizardlag akkor
keriil sor, ha a panasz vagy kozérdekU bejelentés
kapcsan, illetve a kozérdek(i vagy személyes
adatok megismerésére vonatkozd igény esetén az
eljardsra jogosult nem az adatkezeld.

Az adatkezel6 a panaszt vagy kozérdekd
bejelentést, kozérdekl vagy személyes adatok
megismerésére vonatkozd igényt tovabbitja az
eljdrdsra jogosult szervnek, errél az érintettet
tajékoztatja.

Erintetti jogok

Az adatkezel§ az érintett jogai érvényesilésének elGsegitése érdekében megfelel6 mlszaki
és

szervezési intézkedéseket tesz, igy kiiléndsen:

- az érintett részére nyujtandé barmely értesitést és tdjékoztatdst konnyen hozzaférheté és
olvashaté formdban, lényegre torG, vildgos és kdzérthetéen megfogalmazott tartalommal
teljesiti,

- az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére irdnyuld kérelmet
annak benyujtdsatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonét napon beliil
elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton
nyljtotta be, elektronikus uton értesiti.

A panaszokhoz és kdzérdek( bejelentésekhez, valamint a személyes és a kozérdek(i adatok
megismerési igényéhez kapcsoldédd adatkezelés tekintetében az adathordozhatésaghoz vald
jog nem gyakorolhaté.

T4jékoztatashoz valod jog

Az érintett tdjékoztatdst kérhet az adatkezel6t6l a személyes adatok korét, valamint az
adatkezelés jogalapjat, céljat, forrasat, idejét illetéen. Tajékoztatas kérhet6 tovabba, hogy az
adatkezelS kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adathoz biztosit vagy
biztositott hozzaférést, illetve tortént-e adatvédelmi incidens az érintett adatait érintGen.

Az adatkezel6 a tajékoztatast legfeljebb 25 napon beliil — a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossdganak megallapitasat
kovet6en — a kérelemben megadott elérhetGségen keresztiil teljesiti.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l — torvényben meghatarozott keretek és
korlatok kozott — tdjékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy ezzel
kapcsolatban részletes informaciot kapjon (adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama, stb.).




Az adatkezel6 a tajékoztatast legfeljebb 25 napon belliil — a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozdsa érdekében kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kovet6en — a kérelemben megadott elérhetGségen keresztiil teljesiti.

Helyesbhitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
adatokat, valamint kiegészitse a hidnyos adatokat.

Az adatkezel6 a helyesbitést legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan megvaltoztatas
megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossdganak megallapitdsat
kovet6en — teljesiti, és errél a kérelemben megadott elérhet6ségen tajékoztatast nyujt.

Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 tordlje a rd vonatkozd személyes
adatokat. Az adatkezel§ elutasitja a torlési kérelmet, ha a jogszabaly vagy kozjogi
szervezetszabalyozd eszkdz a személyes adatok tovabbi taroldsara kotelezi.

Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, ugy az adatkezel6 a torlésre vonatkozd kérelmet
legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan torlés megakadalyozasa érdekében kizdrdlag az
érintett személyazonossdganak megallapitasat kovetéen — teljesiti, és errél a kérelemben
megadott elérhetdségen tajékoztatast nyuijt.

Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 zarolja az adatait, ha:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett a zaroldst kéri;

- az adatkezel6nek nincs sziiksége a személyes adatok kezelésére, de az érintett igényli
azokat jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozik az adatkezelés ellen.

Az adatkezel6 megvizsgalja a zarolasi kérelem jogossagat, s ennek eredményérdl legfeljebb
25 napon belil — a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett
személyazonossaganak megallapitasat kovetéen — a kérelemben megadott elérhetéségen
tdjékoztatast nyuijt.

A zarolds — amennyiben az adatkezel6 jogosnak tartja a kérést — addig tart, ameddig az
érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi azt.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozdsi kérelmet az adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos indokok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek

az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, illetéleg ha az



adatkezel6t jogszabdly vagy koOzjogi szervezetszabalyozd eszkd6z a személyes adatok
kezelésére kotelezi.

Amennyiben ilyen bizonyitdas nem torténik, akkor az adatkezel6 a tiltakozasra vonatkozd
kérelemnek legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan torlés megakaddlyozasa érdekében
kizdrdlag az érintett személyazonossaganak megallapitdsat kovetéen — helyt ad és errél a
kérelemben megadott elérhetfségen tajékoztatdst nyujt.

Jogérvényesités

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés jogszabdlyba utkozik, illetve azt
barmilyen okbdl sérelmesnek itéli, az adatkezel6hoz cimzett (1539 Budapest, Pf. 600. vagy
info@ih.gov.hu) panaszban, illetéleg kozvetlenll az Informdaciés Hivatal adatvédelmi
tisztvisel§jéhez fordulva kérheti a problémak orvoslasat.

A fentieken tul az érintett kozvetlenll fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.).

Az érintett az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6 a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott elGirdasok megsértésével kezeli. A pert az
érintett

— valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.
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